Доц. д-р Анета Карагеоргиева: Софийски Университет „Св. Кл. Охридски”, Философски факултет, ръководител на програма „Философия на съзнанието и езика (Философия на психологията)” - сократически фасилитатор, лицензиран във Великобритания
Какво можем да ви предложим?
Аз съм консултант на свободна практика с един постоянен помощник, магистър по организационна и икономическа психология, и сътрудници на повикване, които се включват при по-големи проекти. Това ни дава следните предимства:
· Можем да реагираме много бързо на нуждите ви, защото нямаме бюрократична система, стриктни правила и дълга процедура за одобрение на проекта
· Можем да проектираме консултациите си специално за вашата фирма, защото настоящото малко количество работа означава повече време, което да се посвети на клиента
· Водещият ни консултант има първокласна репутация
· Можем бързо да променим посоката на действията си, ако първоначалният подход не проработи
· Нямаме много шефове, затова можем да предложим добра цена
· Максимално динамични сме, докато конкуренцията в лицето на големите фирми бавно въвежда новостите
С една дума, ние сме специализирани в бързи реакции и индивидуализирани тренинги и обучения
І. Лекции:

1. Какво означава лидерство и лидерство по време на криза? Характеристики на лидера. Учи ли се лидерството? Лидерски стилове. Четирите основни енергии на лидера. Предимств на ситуативното лидерство. Тестове за лидерска мотивация и инструменти за повишаването й. „Лидерството в криза означава да се дават ориентири!”
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2. Кризата и повишената роля на самопознанието в лидерството. Създаване на свободно пространство за мислене във висшите мениджърски екипи. Изследване на поведенческите принципи и ценностите на лидера по метода на Неосократовия диалог. „Лидерството е дълго пътешествие в своята собствена душа”.

3. Лидерство за преодоляване на кризата. Възприемане на кризата като шанс за промяна: формулиране на реалистични оценки и достъпни цели. Емоционална интелигентност и управляване на емоциите към постижение. Укрепване на самооценката и усилване на личностния потенциал на лидера и сътрудниците. „Спокойното море не създава умели моряци.”

4. Изграждане на утрешния лидер. Планиране на кризите. Стратегията „кризата като шанс”. Етично лидерство. Лидерство в междукултурна среда. Ръководене на равнопоставени сътрудници. Комуникативно лидерство. „Най-дълбоката причина на глобалния срив беше остарелият тип лидерство.”
5. Вземане на решения и разрешаване на конфликти в криза. Извличане на максимум информация от фактите. Бързо разпознаване на корена и причините на проблема чрез диаграми. Ефективна организация на идеите за антикризисни мерки. Анализ и управление на риска. Идентифициране на критичните фактори на успеха. „Корабът е на сигурно място в пристанището, но корабите на са направени за това.”
И други, проектирани специално за Вашата компания или за екипите, които искате да усъвършенствате.

2. Тренинги
	Лидерски и управленски умения
· управление на конфликти

· управление на промяната

· управление на стреса

· умение за поемане и оценка на риска

· умения за анализ, контрол и ръководство на проекти

· умения за учене през целия живот (life-long learning)
	Фирмена култура и ценности
· лидерство 
· отговорност
· лоялност
· доверие
· взаимно уважение
· разбирателство


	Личностни и социални умения

· умения за разбиране и управление на стреса

· предотвратяване и справяне с конфликти

· емоционална интелигентност

· комуникативни умения

· мотивиране на персонала за успешно личностно развитие 
	Работа в екип

· управление на изпълнението

· управление на мотивацията

· управление на комуникацията

· управление на работата в екип

· развитие на екипа

· управление на промяната

· невербална комуникация, доверие и толерантност


	Обслужване на клиента

· посрещане и изпращане на клиенти, комуникация
· търговски умения
· умения за успешно представяне на дейността на фирмата
· продажба на фирмените услуги и продукти
· лично въздействие
	Преговори с партньори

· умения за водене на успешни преговори
· разрешаване на конфликти
· тактика при преговори
· управление на впечатлението
· невербална комуникация и лично въздействие
· аргументация и убедителност


И други, „скроени” според Вашите изисквания и нужди.
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